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Politica referitoare la calitate

Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate (CAPCS) este unica autoritate centrala de
achizitii publice in domeniul sanatatii din Republica Moldova, constituits si functionald in temeiul Hotararii
Guvernului nr. 1128/2016 cu privire la Centrul pentru Achizitii Publice Centralizate in Sanatate, avand
competenta de a planifica, organiza si desfasura proceduri de achizitii publice centralizate de bunuri si servicii
pentru necesitatile sistemului de sanitate, de a atribui contracte de achizitii publice, precum si de a monitoriza
si supraveghea executarea acestora.

CAPCS desfasoara proceduri de achizitii publice centralizate pentru institutiile medico-sanitare
publice si alte entitdti beneficiare, din contul mijloacelor bugetului de stat, bugetelor unitatilor administrativ-
teritoriale, mijloacelor financiare ale institutiilor publice, mijloacelor fondurilor asigurarilor obligatorii de
asistentd medicala si al imprumuturilor externe raportate la datoriile de stat directe sau garantate.
fn baza misiunii, functiilor de baza, drepturilor si obligatiilor previzute de Hotarirea Guvernului nr.
1128/2016, conducerea CAPCS, in urma procesului de raportare anuald, stabileste urmdtoarele directii i
angajamente in domeniul calitafii:

1. Mentinerea, dezvoltarea si imbunititirea continua a Sistemului de Management al Calitatii
si a Controlului Intern Managerial, cu respectarea cadrului legal si a cerintelor aplicabile, tindnd cont de
modificarile aprobate la Hotarirea Guvernului nr. 1128/2016, precum si la cadrul normativ din domeniul
achizitiilor publice.

2. Continuarea asiguririi comunicirii eficiente §i coerente cu institutiile medico-sanitare
publice beneficiare si cu ceilalti actori implicati in procesul de achizitii publice, prin dezvoltarea si
mentinerea unor mecanisme de dialog institutional bazate pe transparenta, cooperare si responsabilitate, in
scopul clarificarii necesititilor reale, alinierii asteptarilor, prevenirii blocajelor operationale si solutionérii
proactive a dificultitilor aparute pe parcursul planificarii, desfasurdrii procedurilor de achizitii publice si
executarii contractelor, contribuind astfel la imbunititirea continud a calitatii proceselor de achizitii publice
centralizate si la cresterea nivelului de satisfactie al institutiilor medico-sanitare publice beneficiare ale
sistemului de sanatate.

3. Asigurarea consolidirii continue a integritatii institutionale in cadrul CAPCS, prin
promovarea unei culturi organizationale bazate pe etica, legalitate, impartialitate si responsabilitate, aplicarea
consecventd a principiilor bunei guvernari, prevenirii conflictelor de interese si combaterii oricaror forme de
coruptie sau influentd necorespunzitoare, precum si prin asigurarea transparentei decizionale si a trasabilitatii
proceselor pe intregul ciclu al achizitiilor publice centralizate, in vederea mentinerii increderii institutiilor
medico-sanitare publice beneficiare, a celorlalti actori implicati si a publicului larg in corectitudinea,
obiectivitatea si profesionalismul activitatii CAPCS.

4. Imbunititirea continui a procesului de evaluare si planificare a necesarului de bunuri si
servicii in cooperare cu institutiile medico-sanitare publice beneficiare, in vederea integrarii corecte a
necesitatilor reale ale acestora, inclusiv prin utilizarea instrumentelor digitale, astfel incét solutiile identificate
s fie conforme cadrului legal, si raspunda cerintelor functionale si si contribuie la sporirea eficienteli,
transparentei si calitatii achizitiilor publice centralizate.

5. Aplicarea in continuare a criteriilor de evaluare orientate spre valoare si eficienti, stabilite
in functie de specificul, complexitatea si destinatia bunurilor sau serviciilor achizitionate, cu scopul de a
asigura realizarea unor achizitii publice mai eficiente atat la momentul atribuirii, cit si pe termen mediu i
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lung. In acest sens, CAPCS urmareste evaluarea ofertelor prin raportarea nu doar la pretul initial de achizitie,
ci si 1a costurile totale pe durata de viati a bunurilor sau serviciilor, inclusiv costurile de exploatare, operare,
mentenantd, service, consum, actualizare, precum si, dupd caz, costurile de retragere sau eliminare, astfel
incat solutia selectatd si genereze cea mai bund valoare pentru fondurile publice i sa contribuie la utilizarea
durabila si responsabila a resurselor.

6. Extinderea aplicirii acordurilor-cadru ca mecanism strategic de achizitie publica
centralizati, inclusiv pentru alte categorii de bunuri si servicii achizitionate de CAPCS, in scopul
cresterii eficientei si flexibilitatii procesului de achizitie, reducerii timpului si a efortului administrativ aferent
achizitiilor repetate si asigurdrii unei aproviziondri continue si predictibile a institutiilor medico-sanitare
publice beneficiare.

7 TFficientizarea confinuid a procesului de achizifionare 2a bunurilor calitative, sigure si
eficiente, prin selectarea exclusivd a medicamentelor autorizate si a dispozitivelor medicale inregistrate,
evaluarea corecti a raportului calitate—pret si monitorizarea executirii contractelor de achizitii publice, cu
asigurarea calitatii atat la etapa de achizitie, cat si la etapa de livrare, inclusiv prin verificarea bunurilor livrate
in raport cu cerintele contractuale, in vederea sporirii nivelului de sigurantd si eficientd a bunurilor furnizate
si a asigurarii continuitatii politicilor de calitate aplicate.

8. Extinderea gamei de bunuri si servicii achizitionate centralizat avand la baza beneficiile
centralizirii, precum economiile de scara, standardizarea proceselor si consolidarea mecanismelor de
monitorizare a executdrii contractelor, in cadrul unei politici de calitate actualizate, fundamentate pe
experienta si rezultatele obtinute anterior, prin asigurarea unei game diversificate de bunuri si servicii, care
si permita existenta unor opfiuni alternative conforme cerintelor tehnice si de calitate, cu respectarea
principiilor concurentei, astfel incat achizitiile publice s raspunda cét mai adecvat necesititilor diferite ale
institutiilor medico-sanitare publice beneficiare si, dupd caz, cerintelor specifice ale pacientilor, fard a
compromite eficienta utilizarii fondurilor publice.

9. Asigurarea disponibilititii continue si la timp a bunurilor si serviciilor necesare institutiilor
medico-sanitare publice beneficiare, pe intreg spectrul de necesititi, prin planificarea si optimizarea
procesutui de achizitii, utilizarea mecanismelor flexibile, monitorizarea pietei si aplicarea solutiilor legale
alternative, in vederea mentinerii continuitatii aprovizionarii.

10. Promovarea continuii a digitalizirii proceselor de achizitii publice centralizate, prin
utilizarea instrumentelor si sistemelor informationale, in vederea cresterii eficientei, transparentei si calitatii
procesului de achizifie, precum si pentru asigurarea unei gestiondri corecte §i coerente a datelor si
informatiilor.

Conducerea CAPCS, prin Director, isi asuma responsabilitatea pentru implementarea prezentei
politici, asigurarea resurselor necesare si realizarea obiectivelor stabilite in cadrul acesteia. Totodatd,
conducerea se angajeazi si asigure monitorizarea indeplinirii obiectivelor §i sd promoveze imbunatatirea
continui a Sistemului de Management al Calitétii si a Sistemului de Control Intern Managerial, in vederea
cresterii performantei institutionale si a impactului pozitiv asupra sistemului de sanatate.

Director Gheorghe GORCEAG
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